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OMMUNICATION | COMPETENCE

Fihrung und Kommunikation
mit hérenden Mitarbeitern

Donnerstag
Ab 15 Uhr Anreise
18.00 bis 19.15 Uhr Abendessen
Erfassen von Schwierigkeiten als hdrgeschadigte Vorgesetzte von
= 19.30-21.00 Uhr (gut)hoérenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
8:00 bis 9:00 Uhr Frihstiick
2. 9.00 bis 10.30 Uhr Fortsetzung und Analyse
Pause
Grundlagen zur Kommunikation im Arbeitsprozess und Methoden zur
3. 10.45 bis 12.15 Uhr Absicherung von Kommunikation Paraphrasieren, kontrollierter Dialog
und gezielte Nachfrage bei Nichtverstehen
Mittagspause
4, 13.15 bis 14.45 Uhr Fortsetzung der Unterrichtseinheit
Pause
5. 15.00 bis 16.30 Uhr Theorie: Modelle von Fiuhrung und Auswirkungen von Horschadigung
Abendessen
a a(
8:00 bis 9:00 Uhr Fruhstick
6. 9.00 his 10.30 Uhr Fortsetzung der Unterrichtseinheit
Pause
Ubungen zur individuellen Einschatzung des eigenen
7. 10.45 bis 12.15 Uhr Fuhrungsverhaltens im kollegialen Beratungskonzept und Entwicklung
individueller Fihrungsstrategien
Mittagessen
8. 15.00 bis 16.30 Uhr Fortsetzung der Unterrichtseinheit
Pause
9. 16.45 bis 18.15 Uhr Fortsetzung der Unterrichtseinheit
Abendessen

8 bis 9 Uhr Friuhstick
10. 9.00 bis 10.30 Uhr Umgang mit besonderen Konfliktsituationen als horgeschadigte
Vorgesetzte
Pause
11. 10.45 bis 12.15 Uhr Zusammenfassung und Auswertung
Abreise

Hinweise: Dieses Seminar richtet sich nicht ausschlief3lich an gebardensprachkompetente hérgeschadigte
Fuhrungskréafte. Daher ist wahrend der gesamten Seminarzeit der Einsatz von Gebardensprachdolmetschern
notwendig. Horende Probanden, die nicht Uber Gebardensprachkompetenz verfiigen, stehen fir Rollenspiele
zur Kommunikation im Berufsleben zur Verfligung.



