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Kommunikation und Konflikt
Stundenplan

19.-22.03.2026

Tag Uhrzeiten Inhalte
Do ab 15.00 Anreise
18.00 Abendessen
19.00 - Kennenlernen, Einfihrung und Darstellung des beruflichen Hintergrunds als
18.30 FGhrungskraft
Abendessen
Fr ab 8.00 Fruhsttck
9.00 - Erfassen von Schwierigkeiten als Fuhrungskraft in Kleingruppenarbeit und
10.30 Prasentation
11.00 - Fortsetzung und Analyse
12.30
Mittagspause
14.30 - Input: Modelle zur Flhrung
16.00
16.30 — Fortsetzung: Modelle und Auswirkung von Horschadigung in der Fuhrung
18.00
18.00 Abendessen
Sa ab 8.00 Fruhstick
9.00 — Grundlagen zur Kommunikation im Arbeitsprozess,
10.30 Methoden zur Absicherung von Kommunikation:
paraphrasieren, kontrollierter Dialog und gezielte Nachfrage
11.00 — Fortsetzung und Ubungen
12.30
Mittagessen
15.00 — Rollenspiele zu besonderen Konfliktsituationen als FUhrungskraft und Aus-
16.30 wertung im Kollegialen Beratungskonzept
17.00 — Fortsetzung
18.30
Abendessen
So ab 8.00 Fruhstick
9.00 — Fortsetzung
10.30
10.45 — Gruppen-Feedback, Zertifikatsvergabe und Verabschiedung
12.15
Abreise
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